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Abstract: En los ultimos afios es posibles observar dos grandes transformaciones en la dinamica
de los contenidos en linea, por una lado el creciente predomino de contenidos generados por
usuarios (User-generated content) a través de diferentes plataformas y ambientes en linea; y por
el otro, la estabilizacién y crecimiento lento de fuentes de datos semi-estructurados en linea. Este
escenario permite definir y proponer nuevas dinamicas y funciones para los servicios en linea
basados en la identificacion y resolucion de entidades conceptuales, terminoldgicas o0 nombres en
general. En el presente trabajo se analizaran posibles cambios en los modelos de gestion y
explotacion de las infraestructuras de servicios en linea basadas en vocabularios controlados u
ontologias. Asimismo se analizara la incidencia de estos cambios en relacién en las practicas

sociales de institucionalizacion en ambientes digitales.

Los sistemas formales de clasificacion

La clasificacion, en su acepcion mas amplia, puede considerarse en tanto la segmentacion
espacio-temporal de la experiencia: un sistema de clasificacion es un conjunto de cajas en donde
dividir y poner el mundo o nuestra experiencia. Esta segmentacion, analizada en tanto dispositivo
social, es considerada por Foucault ([1966] 2008) como un elemento constitutivo de lo social como
posibilidad, como modelo de orden y categorizacion de las practicas sociales. Bowker y Star
(1999), realizan un estudio orientado a analizar la dinamica de operacion de los sistemas de
clasificacién en diferentes contextos y escalas a través del estudio de distintos vocabularios
controlados y taxonomias. Al respecto, los autores consideran que los sistemas formales de
clasificacién son artefactos en el sentido de que son un aspecto del mundo material que puede
ser creado y modificado socialmente y que tiene la particularidad de ser simultaneamente ideal
(conceptual) y material’, podria decirse que son artefactos lingiisticos con claras consecuencias

materiales vy fisicas.

En esta linea sefalan a los sistemas formales de clasificacion como un tipo particular de artefacto,
concretamente, artefactos mediadores caracterizados por su capacidad para:
1. dotar de comparabilidad semantica a través de distintos contextos;
2. establecer condiciones de visibilidad presentando categorias (definir lo visible y lo invisible:
lo no categorizable es invisible); y
3. controlar los procesos de significacion definiendo el alcance conceptual de términos,

categorias y clases.

1 Bowker, G. C., & Star, S. L. (1999). Sorting things out Classification and its consequences. Cambridge, Mass: MIT
Press. p. 289



En tal sentido, los sistemas formales de clasificacion son artefactos mediadores que permiten
llevar adelante procesos de circulacién discursiva a través de diferentes contextos, diferentes

comunidades de practicas o a través del tiempo.

Con respecto a los modelos de analisis posibles para abordar los sistemas formales de
clasificaciéon en contextos sociales, Star y Ruhleder (1996) proponen un acercamiento que
pretende aportar herramientas que permitan analizar las producciones simbdlicas en tanto
elementos materiales capaces de intervenir en transformaciones materiales concretas, al igual que
un locomotora o un puente, y considerar, como se dijo antes, que las clasificaciones son a la vez
simbdlicas y materiales?. Las autoras proponen utilizar la nocion de infraestructura para analizar
los sistemas formales de clasificacion. Segun su perspectiva, una infraestructura es susceptible de
ser reconocida a partir de las siguientes propiedades:

e Relacibn embebida: se encuentra inserta dentro de otras estructuras sociales,
tecnoldgicas, etc.

¢ Transparencia: la infraestructura resulta transparente para el uso, a su vez, el soporte que
brinda a otras tareas o estructuras resulta invisible.

e Ambito de aplicacion: tiene un alcance espacial o temporal que va mas alla de un sélo
evento o de una practica aislada

e Aprendidas en el proceso de inclusion: la adopcidn y uso de una determinada
infraestructura es una condicidn sine qua non para la pertenencia a una determinada
comunidad de practica.

e Que guarda relaciones entre convenciones de la practica: la infraestructura tiene una
naturaleza dual, constituye y es constituido por las convenciones de una comunidad de
practicas.

¢ Articulacién con normativas: la infraestructura se articula de manera transparente a través
de estandares y normas con infraestructuras y herramientas.

e Que esta consolidada sobre una base previa: las infraestructuras no son creadas desde
cero o como algo nuevo en su totalidad, siempre se articulan sobre bases de
infraestructuras ya instaladas.

¢ Que se hace visible cuando falla: el accionar normalmente invisible de la infraestructura se
torna visible cuando falla (ej: un apagon o la caida de un sistema).

¢ Que cambia de manera gradual: debido que la infraestructura resulta un estructura articular
y compleja, provista de distintos significados locales, sus transformaciones no son globales
ni tampoco se presentan como una cambio Unico y total. Sus transformaciones requieren
tiempo, negociacion y proceso de ajustes con respecto a los demas actores y sistemas

involucrados.

2 Bowker, G. C., & Star, S. L. (1999). Sorting things out Classification and its consequences. Cambridge, Mass: MIT
Press. p. 289



A partir de las caracteristicas propuestas es posible considerar a los sistemas formales de
clasificacién en tanto una infraestructura omnipresente en todos los procesos que requieren de
representaciones formales. Detras y por delante de todo proceso formal existe y operan uno o
mas sistemas formales de clasificacion.

El presente trabajo estd centrado en un tipo especifico de sistemas formales de clasificacion
denominados vocabularios controlados. Dichos sistemas se diferencian de otros esquemas de
clasificacion (ej: clasificacion por color) por estar constituidos por términos linguisticos y por la
delimitacion logica y semantica de las relaciones posibles entre los mencionados términos

linguisticos considerados como entidades de representacion conceptual.

Tecnologias de Ila informacion y procesos de institucionalizacién

La relacion entre las tecnologias de la informacion y la nocion de estado en términos de institucion
tiene pasado tan frondoso como el Estado mismo. Existen autores (De santillana, 1965; Wright,
2007) que incluso consideran que las expresiones tan antiguas como las primeras ciudades
Estado, sdlo pueden explicarse a partir del surgimiento de la escritura y la posibilidad de
externalizar en soporte perdurable reglas, atributos, derechos, etc, permitiendo la consolidacién de
grupos, castas y estructuras jerarquicas estables, necesarias para la consolidacion de las
ciudades estado como tal. Asi como las primeras ciudades Estado resultaron viables a partir de la
escritura, es posible aventurar la idea de que la paulatina incorporacion al procesamiento de datos
ocurrida en el siglo XIX de procesos automatizados y fuerza motriz, es condiciéon de posibilidad del
surgimiento y desarrollo de los grandes conglomerados urbanos durante el siglo XIX.

Aun en la nocion moderna de Estado-nacién es posible hallar una vinculacién entre las
tecnologias de la informacién y sus condiciones de posibilidad, siendo que los estados basados en
constituciones son justamente formas de organizacion social basadas en un dispositivo
tecnoldgico especifico: un tipo especifico de documento denominado constitucion.

En los ultimos 50 anos es posible identificar una relacién cada vez mas estrecha entre la
condiciones de institucionalidad de una estructura social de gestién y sus capacidades para la
construccion, consolidacion y gestion de datos. Definida alguna vez como una nueva “tecnologia
intelectual” (Bell), la construccion de datos, su disponibilidad y su potencial uso es, en la
actualidad, una dinamica omnipresente y transparente que atraviesa esferas, fronteras y territorios
de todo tipo proponiendo por momentos nuevas formas de socializacion, soberania y

territorialidad.

Durante los ultimos quince afos las principales iniciativas orientadas a consolidar infraestructuras
de datos en ambientes digitales en linea se encuentran centradas en la elaboraciéon de marcos y
metodologias que garanticen condiciones portabilidad, persistencia, uniformidad de acceso y

disponibilidad que faciliten las estrategias de reuso. Estas condiciones, en general, requieren de



tres mecanismos articulares:

e mecanismos para identificar datos: métodos especificos para denominar e identificar de
manera univoca cada dato o conjunto de datos;

e mecanismos para localizar datos: métodos que permitan localizar y acceder a un dato en
base a su anterior identificacion;

e mecanismos para representar datos: esquemas y herramientas que permitan, una vez
identificados y localizados los datos, codificar y representar a los mismos para su uso y
comunicacion.

Si bien existe un variado espectro de estrategias en uso en ambientes digitales para lograr este
conjunto de requisitos (identificacidn, localizacién, representacion), en el contexto de la WWW una
de las estrategias consideradas en tanto modelo de buenas practicas por diversas organizaciones
y asociaciones profesionales (W3C, Open Knowledge Foundation, UNESCO), se basa en la
utilizacion de tres componentes técnicos que ya disponen de un uso masivo y extendido ya que
conforman parte de la arquitectura de base de la WWW: nos referimos a los llamados
identificadores uniformes de recursos (URI, siglas de Uniform Resource Identifier), los
localizadores uniformes de recursos (URL, siglas de Uniform Resource Locator) y al lenguaje de

marcas XML (siglas de eXtended Markup Language).

Los vocabularios controlados y los procesos de mediacién social

En el apartado anterior se analizaron las razones por las cuales es posible considerar que existe
una relacién la disponibilidad de datos semi-estructurados codificados de manera portable y
provista mecanismos de identificacion y localizacién interoperables y la posibilidad de consolidar
infraestructuras publicas de servicios basadas en datos. Aun antes se presentaron los
vocabularios controlados en tanto dispositivos institucionalizados de mediaciéon social. Seria
posible considerar entonces que una mayor y mejor disponibilidad de vocabularios controlados en
condiciones de persistencia e interoperabilidad deberia promover y facilitar la consolidacién de

espacios de autoridad e institucionalidad en ambientes digitales.

En concordancia con esta mirada en los ultimos afios hemos podido participar de varias iniciativas
tendientes formalizar y exponer a través de métodos formales, sistematicos e interoperables los
vocabularios controlados que definen y delimitan dominios conceptuales o de gestiéon con el fin
propender a la conformacion de infraestructuras semanticas que admitan condiciones de reuso

terminoldgicos.

Concretamente, en este trabajo se analizan las experiencias surgidas a partir de tres proyectos
que han consolidado servidores de vocabularios controlados con el fin de ofrecer una
infraestructura tecnoldgica y metodoldgica de apoyo conceptual y terminoldgico en procesos de

representacion, busqueda, descubrimiento e intercambio del conocimiento en dominios



especificos. Puntualmente se trata del Servidor semantico (CAICYT-CONICET)?, el servidor de
Vocabularios sobre educacion argentina (Ministerio de educacion)* y el Servidor de vocabularios

sobre derecho argentino (Ministerio de justicia y derechos humanos)®.

Los tres proyectos utilizan para la gestion, publicacion y explotacién de sus plataformas la
herramienta TemaTres. La misma, en términos generales, permite dinamicas de gestién
distribuida, soporta el desarrollo de vocabularios multilingties y la gestion de ilimitada cantidad de
vocabularios controlados con una Unica instalacion. Permite exportar y exponer los vocabularios
controlados a través de una variedad de esquemas de metadatos (Skos-Core, TopicMaps, Zthes,
Dublin Core, entre otros) y a través de una interfaz de web services especializada en vocabularios
controlados. Asimismo dispone de punto de consulta SPARQL. En conjunto, estas condiciones de
interoperabilidad permiten generar subproductos independientes y articulares con respecto a un

vocabulario controlado como tal.

A lo largo de estas tres experiencias fue posible identificar tanto mejoras cualitativas como asi
también un crecimiento cuantitativo sostenido y sustentable en los que respecta a la conformacion
y disponibilidad de vocabularios controlados (entre los tres proyectos en la actualidad hay mas de
50 vocabularios ). Sin embargo, este crecimiento y la misma dinamica de la gestién en ambientes

digitales nos ha permitido también detectar y encarar algunos problemas.

Entre otras problematicas, la necesidad de desarrollar vocabularios que expresen la singularidad
de una conceptualizacién particular sobre un campo o dominio, pudo ser identificada como una
demanda recurrente. Este fenbmeno ocurre toda vez que una organizacion, un actor social o un
marco tedrico o metodolégico en particular se propone abordar un campo disciplinar o una
actividad con el fin de definir y comunicar su punto de vista. Estas iniciativas, en general,

comparten una serie de caracteristicas, a saber:
e Falta de areas o perfiles especializados en los aspectos linglisticos de la gestion del conocimiento

Frecuentemente su actividad principal se encuentra enfocada en el desarrollo,
implementacion, gestion o seguimiento de actividades socio-econémicas especificas. En
tal sentido, no siempre cuentan con perfiles profesionales, espacios o areas institucionales
especializadas en tareas como la meta-descricpion de disciplinas o la gestion del
conocimiento especializado a través de representaciones linguisticas formales
(termindlogos, linglistas, bibliotecarios especializados en desarrollo de vocabularios

controlados, etc)
¢ Desarrollo de abordajes especializados

Son proyectos caracterizados por la necesidad de formalizar y desarrollar segmentos

3 http://vocabularios.caicyt.gov.ar/
4 http://vocabularios.educacion.gov.ar/

5  http://admin.tcda.infojus.gov.ar/


http://admin.tcda.infojus.gov.ar/

especificos de dominio amplios o0 ya consolidados. Son abordajes que se ya expresan una
"verticalizacién" en profundidad de un dominio mas amplio o la concepcién singular de un

actor social o una comunidad sobre un fenémeno.
Formalizacion de puntos de vista transdisciplinares

Son proyectos o iniciativas que precisan recurrir de manera complementaria a varios
marcos disciplinares o dominios para la formalizacién de los procesos o fenbmenos que

analizan.

De esta manera, la necesidad de aprovechar las capacidades de otras organizaciones en su
gestion especializada de la gestion del conocimiento, la posibilidad de tomar ramas o
especializaciones disciplinares y la posibilidad de articular diversos dominios, se constituyeron en
factores que propiciaron un escenario favorable para reuso de fuentes de datos en general y de

representaciones formales del conocimiento en particular.

Visto desde un punto de vista amplio, el reliso de fuentes es una practica comun en todos los
procesos comunicacionales, ya sea como estrategia para la construccion de autoridad (el uso de
citas de autoridad) o para el aprovechamiento de aprendizajes o conceptualizaciones previas. Se
trata de un procedimiento generalizado y omnipresente en todos los procesos discursivos que
permite justamente la vinculacion, a través de diversos regimenes, de discursos. En tal sentido, de
lo que se trata en este caso en particular es de realizar una propuesta metodoldgica y operativa en
términos generales hacia la vinculacion entre discursos en ambitos digitales, y en particular en la
construccion de fuentes de autoridad, en este caso, en el campo de las representaciones formales

del conocimiento.

En virtud de la problematica relevada se planted la posibilidad de avanzar en un esquema que

permita el reuso de los términos y relaciones logico-conceptuales entre vocabularios controlados.

Interoperabilidad y retso de vocabularios controlados

Siendo TemaTres la herramienta utilizada para la gestidon de los proyectos antes mencionados se
analizaron las diferentes alternativas ofrecidas por la herramienta para la exposicion y redso de

fuentes de datos. Basicamente se analizaron tres alternativas:
¢ Consulta de datos terminoldgicos codificados en esquemas de metadatos

Tematres expone las representaciones de los términos que componen cada vocabulario a
través de multiples esquemas de metadatos, y en tal sentido esta parecia ser una buena
alternativa ya que apelaba a un marco de trabajo basado en estandares. Sin embargo los
esquemas de metadatos por si mismos no contemplan el uso de protocolos de consulta, lo

cual no permitia el desarrollo de consultas en tiempo real entre vocabularios.

e Utilizacioén del punto de consulta SPARQL



TemaTres permite exponer las representaciones de los términos que componen cada
vocabulario a través de un punto de consulta SPARQL. Esta alternativa permitia utilizar
esquemas de metadatos formales y a la vez que contemplaba la utilizacién de un protocolo
de consulta. Ademas, eventualmente, esta alternativa permitiria la consulta de fuentes
terminologicas implementadas en otras herramientas que no fueran TemaTres. Claramente
podria considerarse que este modelo de solucidon ofrecia importantes ventajas. Sin
embargo, esta alternativa fue descartada en la consideracién de los pocos puntos de
consulta SPARQL habilitados y disponibles. Ocurre que en el caso concreto de TemaTres,
el punto de consulta SPARQL es una funcionalidad optativa que debe ser habilitada y
mantenida por el administrador del vocabulario controlado, y son muy pocos los
administradores que han habilitado esta funcionalidad. Este hecho reducia
considerablemente los vocabularios disponibles para su reuso. Y si bien existen otros
proyectos que exponen sus metadatos a través de puntos de consulta SPARQL, un
problema subyacente a esta estrategia radica en la diversidad de modelos de codificacion

de metadatos utilizados por los proyectos.
e Utilizacion de web services terminoldgicos

TemaTres permite exponer las representaciones de los términos que componen cada
vocabulario a través de una API especializada en consultas propias del campo de los
vocabularios controlados. Asimismo, es posible obtener los datos provistos por las
consultas codificados en tres formatos: en el formatos XML estandar de datos de
TemaTres, el mismo esquema de datos pero codificado en JSON, o en su defecto es
posible solicitar la entrega de los datos de las consultas codificados en Skos-core.
Asimismo, si bien es posible desactivar la capa de web services provista por TemaTres, no
existen casos conocidos en los que esta capa se encuentre desactivada. Esta alternativa

ofrecia tanto capacidades de consulta y condiciones de interoperabilidad optimas.

Definida la estrategia para el desarrollo del esquema que debera permitir el reliso y explotacién
entre vocabularios controlados, se desarrollaron las correspondientes funcionalidades vy
flujogramas de gestion terminoldgica. Tal como se sefalo antes, las funcionalidades esperadas
deberian facilitar tanto el reuso de la base léxica y terminolégica como asi también el
aprovechamiento de las relaciones conceptuales. En consideracion de estas directrices se
establecieron dos vias para la busqueda de recomendaciones terminolégicas, una orientada al
reuso de la base léxica y terminoldgica y otra al reuso de las relaciones logico-conceptuales

definidas entre términos.

En relacién con el reduso de términos entre vocabularios controlados, la herramienta permite
realizar busquedas de recomendaciones terminolégicas partiendo desde un vocabulario
controlado de origen hacia uno o varios vocabularios controlados a partir de una cadena de

busqueda. Es este punto es posible buscar tanto recomendaciones para términos preferentes



como asi también buscar recomendaciones de términos equivalentes no preferidos para un

término preferente determinado.

Con respecto al reuso de relaciones légico-conceptuales, la herramienta permite realizar
busquedas de recomendaciones terminolégicas partiendo desde un vocabulario controlado de
origen hacia uno o varios vocabularios controlados a partir de una cadena de busqueda definiendo
el tipo especifico de relacidon légico-conceptual. Por ejemplo, permite consultar al Vocabulario
General de la Biblioteca Nacional de Maestros cuales serian los términos especificos para el
término guerras de la independencia , y luego cuales serian las recomendaciones de términos
especificos para el mismo término pero en este caso para el Vocabulario de Historia Argentina y
Americana. Por la misma via es posible realizar busquedas de recomendaciones para términos

asociados o términos sindnimos.

En términos de flexibilidad, las funcionalidad de busqueda permite utilizar una estrategia de

busqueda exacta o amplia (términos que contengan la cadena de busqueda).

Asimismo, la utilizacién de las funcionalidades permiten la automatizacién de la vinculacién de
datos y la creacion de notas bibliograficas es optativa. En tal sentido, si no se desea explicitar el

origen de los datos, el esquema lo permite.

Datos enlazados y reuso de fuentes

Tal como se dijo anteriormente, la vinculacién entre discursos es una practica comun en los
procesos de comunicacién discursiva en general, en tal sentido la via comunmente utilizada por
los vocabularios controlados para establecer el origen de un término es la nota bibliogréafica. Esta
nota permite establecer la llamada garantia literaria de cada término. En ambientes digitales esta
vinculacién también puede ser expresada como una nota bibliografica, sin embargo este
estrategia tendra valor declarativo y un impacto funcional o Idgica reducido o de dificil explotacion.
Sin embargo la representacion, codificacion y exposicién de la vinculacion y reuso de datos
terminoldgicos entre vocabularios controlados como datos enlazados (linked data) permite
expresar la procedencia del término y el modelo de articulacion elegido entre los dos vocabularios
controlados en general o determinados términos en particular. Asimismo, expresar esta
vinculacion a través de datos enlazados permite que luego otros proyectos reusen no sélo el
vocabulario controlado como tal, sino también las relaciones entre vocabularios controlados. En el
caso particular de Tematres, el uso de datos enlazados entre instancias de Tematres permite
también que se informen automaticamente cambios en los términos que estuvieran vinculados
entre vocabularios controlados, es decir que si se realizan cambios en un término o el término es

eliminado, existen procesos automatizados que permiten informar estas actualizaciones.

Con el fin de promover tanto la utilizacién de notas bibliograficas como la formalizacion y

exposicion de relaciones entre vocabularios controlados a través de esquemas de datos



enlazados, la herramienta permite solicitar opcionalmente que, al momento de utilizar las
recomendaciones terminoldgicas provistas por otros vocabularios controlados, automaticamente
se creen tanto las notas bibliograficas como las referencias de vinculacion entre datos enlazados

correspondientes. Es posible configurar el uso de ambas estrategias, una de ellas o ninguna.

Conclusiones y tareas futuras

La inquietud inicial que motorizé el desarrollo de la funcionalidad o herramienta descripta estuvo

vinculado fundamentalmente con tres ejes:

e Desarrollar funcionalidades que faciliten el desarrollo cuantitativo y cualitativo de los

vocabularios controlados.

¢ Disponer de una solucion tecnoldgica que permita desarrollar un vocabulario controlado en

base a otros.

e Ampliar y mejorar la disponibilidad de fuentes de datos semi-estructurados en el campo de

las representaciones formales del conocimiento.

En tal sentido, a través de este desarrollo fue posible ampliar las vias y estrategias para el reuso
de fuentes de autoridad basadas en vocabularios controlados, reduciendo considerablemente el
esfuerzo necesario para el mantenimiento y desarrollo de un vocabulario controlado ya que es
posibles aprovechar el trabajo de control terminolégico ya realizado por otras comunidades u
organizaciones. Asimismo, permite tomar y copiar completamente facetas especificas, facilitando
el reuso de esquemas puntuales para el desarrollo de vocabularios especializados 0 que expresen

enfoques particulares de un problema o dominio.

Considerando que Tematres en todos los casos expone los vocabularios controlados en términos
de datos semi-estructurados, el crecimiento cuantitativo de vocabularios controlados de por si
implica una mejora en la disponibilidad de fuentes de datos terminolégicos. Asimismo, como ya se
planteé anteriormente, la representacion de los vinculos entre vocabularios controlados a través
de esquemas de datos enlazados también implica una mejora en relacién a la disponibilidad de

datos semi-estructurados.

De alguna manera, el hecho de que cada vocabulario controlado se constituya en un proveedor
potencial para otro vocabulario controlado, permite pensar en dinamicas de construccion de
fuentes de autoridad quizas mas cercanas al intercambio abierto y no regulado entre pares. De
una manera quizas un poco aventurada, seria posible pensar que si tradicionalmente las
metodologias de control de autoridades estaban basadas en el uso de fuentes centralizadas de
autoridad (LCSH, Tesauro de la UNESCO, OCLC, etc), luego con la emergencia de la digitalidad

es posible considerar que emergieron practicas basadas en el uso de fuentes descentralizadas de



autoridad. Este esquema quizas permita avanzar hacia metodologias basadas en el uso de
fuentes distribuidas de autoridad. Quizas una agenda préxima deba analizar la consolidacion e
institucionalizacion de fuentes autoridad en ambientes digitales a través de esquemas de

disponibilidad distribuida y mecanismos de redundancia y sincronizacion.

Considerando que la herramienta permite el recorrer vocabularios controlados, tomar de cada
vocabulario términos y relaciones logico-conceptuales, para luego formar una nueva totalidad
organica, nuevos sentidos y concepualizaciones, hemos querido denominar a este desarrollo o

facilidad polinizador terminolégico.®

6 La funcionalidad fue incorporada en la version 1.8 liberada en el mes de agosto de 2014
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